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LIST REFERENCYJNY

Niniejszym listem pragniemy udzieli¢ referencji firmie ,,ANIBA SYSTEMS”

Marek Maciejewski z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Osiedlowej 14/28 w zakresie
wspolpracy i uzytkowania przez Urzad Skarbowy w Plocku programu Qasystent.

Zasadnicze moduly programu Qasystent uzytkowane przez pracownikow tutejszego
Urzgdu to: Kadry, Jakos$¢, Kontrola Zarzadcza, Komunikacja. Jest to program, ktéry
dostosowany jest do biezacych wymagan, przepisdw prawa zewnetrznego oraz uwzglednia
specyfike pracy w urzedach skarbowych. Qasystent daje mozliwo$¢ sporzadzania w systemie
opisow stanowisk pracy. W trakcie tworzenia opiséw mozna korzystac¢ z dostgpnych
stownikow, ktore moga byé dowolnie modyfikowane. W programie mozna réwniez dokonaé
wartosciowania stanowisk pracy wykorzystujac kryteria zaimplementowane w aplikacji, system
automatycznie zlicza przypisane mu punkty. System jest pomocny w tworzeniu efektywnego
systemu szkolen pracownikow w Urzedzie.

Ze wzgledu na szeroko rozbudowany modut — Jako$¢ ( m. in.: procesy, dokumenty,
klimat pracy, zadowolenie klienta, wewnetrzne audyty, karta wynikéw, dziatania doskonalace)
program Qasystent ulatwia prawidlowe przeprowadzenie poszczegélnych dziatan — na przyklad
,,zebranie” ankiet zadowolenia i satysfakcji pracownikéw, przetworzenie ich i uzyskanie
gotowego wyniku w postaci raportu, oraz nadzoruje terminowo$¢ zaplanowanych dziatan.

Od kilku lat program ten stanowi ogdlnodostgpne Zrédlo dokumentacji wewnetrznej dla
pracownikow tutejszegoUrzedu, ktoérzy moga bez odchodzenia od stanowisk pracy sprawdzi¢
wszelkie wewnetrzne dokumenty normatywne.

Jednoczesnie pragniemy podkresli¢, ze cenimy sobie fachowos$¢ i otwarto$é ze strony
autora programu — Pana Marka Maciejewskiego — za przekazywane propozycje i uwagi.
Zawsze pomocny i chetny do wspolpracy — dlatego tez szczerze polecamy firme ,,ANIBA
SYSTEMS” i oferowany przez nia program Qasystent.
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